Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

Az elektronikus szerzddéskotés feltételei és 1épései a CleanLife weboldalon vasarloink altal leadott
megrendelésekre.

Viszontelado6ink részére az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a "Viszonteladoi szabalyzat" tartalmazza (mely
hozzatérhetd regisztralt viszonteladoink részére a weboldalon keresztiil, belépést kdvetden).

Készilt: 2009.06.01. Utolsé mddositas: 2012.01.12.

Az ASZF-et kiadta a CleanLife iizemeltetéje: ZS+G Kereskedelmi és Szolgaltat6 Bt. (Réviden: ZS+G Bt.)

Az AFSZ-ben szerepld visszatérd kifejezések:

Vasarlo: természetes vagy jogi személy, aki a CleanLife weboldalon térténé megrendelés leadasat megel6z6en
regisztralta magéat a CleanL.ife weboldalon.

CleanL.ife: a weboldal iizemeltetéjének weboldala. WEBcime: www.cleanlife.hu

Minden, a weboldalon leadott megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerzOdésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l sz616_2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-dban foglaltak megfelelden iranyadoak. A szerz6dés
a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szold 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

A CleanLife internetes oldalainak és a szerzddéskotés nyelve: magyar.
I. A CleanLife arai

A CleanLife weboldalon minden termék mellett fel van tiintetve a nettd és a brutt6 vételéar is magyar forintban.
Mindenkor a CleanLife weboldalon feltintetett arak vannak érvényben.

A CleanLife vasarlasi rendszere teljesen automata, amely biztositja a Vasarl6 részére, hogy a megrendelés
leadasakor a ténylegesen kifizetendd (kuponok, kedvezmények stb. automatikus beszamitasa utan kapott)
végosszeget lathassa. Az esetleges aremelkedéseket nem érvényesitjiik a mar folyamatban 1év (a Vasarlo altal
leadott és automata rendszertink altal azonnal visszaigazolt) megrendeléseknél.

I1. Megrendelés leadasa, adatok modositasa

A CleanLife online kosaras rendszeren kereszttil adhat le megrendelést a Vasarlo, aki mind a kosarba helyezett
termékeket, mind a vasérlashoz megadott személyes adatait a megrendelés leadasat, illetve jelen ASZF
elolvasasat/elfogadasat megeldzden ellendrizni €s, ha sziikséges, konnyen modositani tudja a CleanLife online
feltletén.

1.) Kosar médositasa: a kosarra kattintva modosithatja vagy tordlheti a tartalmat a Vasarlo. (Megjegyzés: a
vasarloi fiokjaba bejelentkezett Vasarlo altal a kosarba helyezett termékek mind addig a kosarban maradnak -

kijelentkezést kovetden is-, amig azokat a Vasarld ki nem torli vagy meg nem rendeli.)

2.) A vasarloi fiok létrehozasakor megadott adatait a Vasarlo a sajat vasarloi fiokjaba torténd bejelentkezést
kovetden a "Személyes bedllitdsok" meniipont alatt modosithatja.

I11. A CleanLife-ban megrendelt termékek kifizetése
Az alabbi mddokon lehet a CleanLife-ban megrendelt termékeket kifizetni:

1.) Aruatvételkor készpénzben a kiszallitast végz6 személy (futar) részére, illetve személyes, raktarunkban
torténd atvétel esetén cégiink munkatarsanak.
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2.) Banki elére atutalassal. A banki atutalassal kapcsolatos informéacidkat a megrendelés leadasakor a
fizetési mod kivalasztasat kovetden, illetve a visszaigazolasaban is megadjuk a Vésarld részére, de a
CleanLife "Kapcsolat" elnevezésti oldalan is megtaldlhatdéak az atutalashoz sziikséges adataink. A
megrendelés mindaddig fiiggdben marad, mig a bankszdmlankra a megrendelés 0sszege be nem érkezik.
Amint az adott Osszeg atutalasa megtortént, a Vasarlo csomagjat atadjuk a kiszallitast végzo részére és
errdl a Vasarlot tajékoztatjuk.

Bankkartyas fizetésre nincsen maod.
IV. A CleanLife-ban megrendelt termékek atvétele/kiszallitasa
A raktéarkészleten 1év6, megrendelt termékek kétféle képpen juthat el a vasarlohoz:

1.) Hazhozszallitas. 1-3 munkanap alatt kiszallitjuk/kiszallittatjuk a megrendeléskor megadott cimre a
megrendelt termékeket.

A kiszallitast a Trans-o-flex futarszolgalat (TOF) (illetve egyes esetekben a Magyar Posta) végzi. A TOF
munkatarsai hétkdznapokon (napkozben) végzik a kiszallitdst, amennyiben konkrét iddintervallumban (pl:
10:00 és 15:00 6ra kozott) szeretné megkapni a szallitmanyt, kérjuk, ezt jelezze szamunkra a megrendeléskor.
Budapesti szallitasi cimnél, egyes esetekben sajat munkatarsunk szallitja ki a megrendelést.

Beszerelési igéennyel rendelt viztisztitot (akar Budapesten, akar vidéken) minden esetben a ZS+G Bt.
beszerelést végzd munkatarsa szallitja ki, a Vasarloval eldzetesen leegyeztetett iddpontban.

A szallitast visszaigazol6 levellinkben mindig tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy milyen moédon kapja meg
csomagjat.

Megrendelés hazhozszallitasat csak a Magyar Koztarsasag tertletén beluli szallitasi cimmel tudjuk vallalni.

2.) Tovabbd mdd van személyes atvételre is cégunk székhelyén. Ebben az esetben nem szémitunk fel
természetesen jarulékos koltségeket. A személyes atvételhez azonban mindenképp eldzetes egyeztetésre van
sziikség. Ilyen igény esetén kérjik, hivjon elérhetdségeinken vagy megrendeléskor jelezze nekiink a
"Eszrevételek a rendeléssel kapcsolatban" c. ablakban. A személyes atvétellel megrendelt termékeket
hétkdznapokon 10:00 és 16:00 dra kozott lehet atvenni cimiinkon (1183 Bp., Székely Gyorgy u. 39.). llyen
esetben kérjlik, hogy eldzetesen értesitsen minket varhato érkezése eldtt, hogy az atvétel (személyi) feltételeit,
illetve a megrendelt termék ittlétét biztosithassuk.

V. Hazhozszéllitas dija (amely tartalmazza a kiszallitast, csomagolast és kezelési koltséget)

a.) 15.000 Ft alatti szamla végosszeg esetén 1.270 Ft/cim (azonban az alabbi budapesti keriiletekb6l érkezo
megrendeléseket ingyenesen szallitjuk ki: X, XVIII és XIX. Figyelem: ilyen esetekben is megrendeléskor az
1.sz. automata visszaigazoldé levélben az 1.270 Ft-ot a rendszer még hozza fogja adni a tetelekhez, de a
szallitast visszaigazolo 2. sz. leveliinkben mar szallitasi koltség nem fog szerepelni ezen keriiletekbdl érkezo
megrendelésekhez.)

b.) 15.000 Ft feletti vasarlas esetén atvallaljuk a hazhozszallitas dijat, igy ezekben az esetekben nem szamitunk
fel plusz koltséget.

Vaésarlaskor (a Kifizetés soran) a rendszer automatikusan szamitja fel vagy hagyja figyelmen kivil a vasarlasi
értékhatarhoz kotott 1.270 Ft szallitas koltséget.

VI. A megrendelés teljesitésének menete
Megrendelést leadni a CleanLife-ban csak azutan lehetséges, ha a Vasarlo jelen ASZF tartalmaval egyetértd

jelolénégyzetet bejeldli. Megrendeld jelen ASZF tartalmat elolvashatja és lementheti kozvetleniil a megrendelés
elkiildése elott.



A CleanLife-ban a Vasarlo altal kivalasztott termékek megrendelésének id6pontja az az idépont, amikor
megrendelese beérkezik online rendszeriinkbe és az online adatbazisunkban automatikusan rogzitésre kerul. A
beérkezés/rogzités iddpontja a szerver belsd oraja szerinti idopont. A rogzitett megrendelések online keriilnek
iktatasra, azok barmikor visszakereshetdek rendelési szam, illetve Vasarlo adatai alapjan is.

A megrendelés elkiildését kdvetden néhany percen beliil egy visszaigazolo (1. sz.) levelet kap a Vasarlo az
automata rendszeriinkt6l, amelyben t4jékoztatjuk a megrendelés részleteirdl (Vasarlo adatai, megrendelés
sorszama ¢€s idOpontja, megrendelt termékek €s arai, kivalasztott fizetési mod, esetleges kedvezmény mértéke, a
Vasarld megrendelésével kapcsolatos tizenete, szallitds/szamlazasi adatok, fizetendd végosszeg). Ebben az
automata leveliinkben még nem tudjuk tajékoztatni a termék varhato kiszallitasi idejérdl, viszont néhany oran
beliil (maximum 1 munkanapon beliil) - rendelése feldolgozasat kovetden - kapnia kell egy olyan visszaigazold
(2. sz.) levelet (vagy telefonhivast), amiben mar tajékoztatjuk a kiszallitas részleteir6l. Amennyiben 24 éran
beltl nem kapja meg az 1. sz, automata visszaigazolo levelet, kérjiuk, jelezze ezt részinkre: (36-1)-280-
9949 !

A megrendelésének Aallapotat folyamatosan figyelemmel Kkisérheti a vaséarléi fidkjdban a "Személyes
beallitasok/Sajat rendelések™ menipont alatt. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit résziinkre
elkildott. (A CleanLife vasarléi fiok feluletére a VVasarlé altal megadott e-mail cimmel és a valasztott jelszdval
lehet belépni.)

A megrendelés teljesitése az el6z6 pontokban leirt €s a Vasarlo altal kivalasztott médon torténik meg. Minden
megrendeléshez szamlat adunk.

Kérjiik, hogy atvétel elott a csomag sériilésmentes allapotat ellenérizni sziveskedjen, amennyiben a
csomagolason barmilyen fizikalis sériilést észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzo futarral!

VII. Leadott megrendelés mddositésa, torlése
A CleanLife-ban leadott és feldolgozas alatt 1évé megrendeléseket, illetve a megadott adatokat természetesen

lehetdség van modositani vagy tordlni. Eben az esetben kérjiik, haladéktalanul hivjon minket (36-1-280-9949,
36-20-967-8384) vagy kuldjon e-mailt (info@cleanlife.hu) résziinkre.

VI11. 100% pénzvisszafizetési garancia, az elallas joga

Megrendelés soran a Vasarlo élhet a vonatkoz6 kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nelkali elallasi
jogéval. Internetes vasarlasok esetén Vasarlo a szerz0déstol az aru atvételét kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil
indoklas nélkal elallhat. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat
szallitojegyzéke, tovabba a személyes termékatvételnél a kiallitott szamla kiallitdsara vonatkozd datum.

Fentiek értelmében minden termékiinkre 100%-o0s pénzvisszafizetési garanciat vallalunk a termék kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon beliil.

Ha barmilyen okbdl nem szeretné megtartani a kifizetett terméket, jelezze résziinkre 8 munkanapon beltl és mi
visszafizetjiik a termék szamlan szerepld vételarat.

A 100% pénzvisszafizetési garancia (elallasi joq) érvényesitésének feltételei:

1. Az elallasi jog érvényesitéséhez az eredeti szamla, illetve amennyiben van az adott termékhez, egyeb
garancia papirok sziikségesek.

2. Az eldllasi jog csak a gyari (bontatlan) csomagolasu, sériilésmentes termékre gyakorolhatd. (Ett6] csak
abban az esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlas alkalmaval a termék nem ilyen feltételekkel kertlt
atadasra a vevOnek.) Figyelem: viztisztitoknal az iizembe helyezett késziilékekre nem érvényesithetd az
elallas joga, csak a garancialis jogok!

3. Az aru ellenértéket a termék szemelyes visszajuttatdsakor (amennyiben a fent leirtak teljestilnek)
azonnal visszafizetjiik. Postan, vagy futdrcéggel torténd visszakiildés esetén legkésdbb az aru
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megérkezését kovetd 15 napon beliil atutaljuk az dsszeget a Vasarlo altal megadott bankszdmlaszamra.
Eldzetes egyeztetés nélkiil visszakiildott és/vagy utanvéttel érkezd terméket nem all médunkban atvenni.

4. A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a Vasarlonak kell
viselnie.

5. Abban az esetben, ha a terméket a Vasarlé hasznalatba vette, és nem tudja hianytalan csomagolasban,
illetve karc-, és sériilésmentesen visszajuttatni, a termék visszavasarlasat nem tudjuk vallalni, ezert azt
visszajuttatjuk a Véasarlonak, a Vevo koltségére.

6. Az elallas joga csak a CleanLife-ban online megrendelhetd termékekre vonatkozik, a Vasarlo egyedi
igényei es kivansdga alapjan beszerzett/legyartatott termékekre nem.

Gyvakorlatban az alabbi a teendd az elalldsi jog érvényesitéséhez:

Az atvételt kovetd 8 munkanapon beliil hivjon minket a (36-1)-280-9949 vagy 36-20-967-8384 telefonszamon,
ahol egyeztetni tud a pénzvisszafizetés lehetéségérél. Amennyiben élni akar és tud (az 1-6 pontokban leirt
feltételek alapjan) a pénzvisszafizetési garanciaval, azaz élni szeretne az elallas jogaval, és azt jelezte
szamunkra, eredeti csomagolasban és cimkével, szamlaval, garancialis papirral (amennyiben van ilyen a
termékhez) kildje/hozza vissza a terméke(ke)t sajat koltségen a ciminkre. Amint sériilésmentesen, eredeti
csomagolasban a termék visszajutott hozzank, a 3. pontban leirtak szerint jarunk el.

Eladoé kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznélatabol eredd karanak megtéritését Vasarlotol.
IX. Garancia

A CleanLife-ban értékesitett termékekre a jogszabalyokban meghatarozott szavatossag, illetve a gyarto altal
meghatarozott garancia érvényes.

A szavatossagi/garancialis jogok érvényesitésének feltétele a szamla/blokk eredeti vagy masolati példanyanak -
valamint a garancialis iratok - bemutatasa. A szavatossagi/garancialis igény érvenyesitési helye: 1183 Budapest,
Székely Gyorgy u. 39. (ZS+G Bt. cime).

Ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasaval. Szavatossagi igény estén a Vasarlo
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csOkkentését. A nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
hibak esetén a garancialis igény nem érvényesithetd.
Garanciat Kizaré tényezok:

o Atalakitas, szakszertitlen kezelés, sériilések, helytelen tarolas, nem megfeleld szallitas vagy elemi kar.

o Nem megfeleld tapellatas kovetkeztében fellépd elektronikai meghibasodas.

e Természetes elhasznalodas.

(Vonatkozé jogszabalyok: 49/2003. (VI1I. 30.) GKM rendelet, 151/2003. (1X.22) Kormanyrendelet.)

X. Vegyes rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok,
valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nelkdl is iranyaddak.

A ZS+G Bt. fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t részben vagy egészben barmikor modosithatja,
visszavonhatja, megszuntetheti.

CleanL.ife - ZS+G Ker. és Szolg. Bt. - www.cleanlife.hu


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/fogyszerz/object/49_2003_gkm.pdf
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://www.cleanlife.hu/

